GERE

GERE ATTILA PINCESZETE

Altalanos Szerzédési Feltételek és Vasarléi Informacio

Tajékoztato a tavollevok kozotti szerzodéskotésrol

A szerzddés targya a GERE webshopban taldlhaté valamennyi bor és egyéb termék. A borok
bdvebb jellemzdit €s leirdsait a hozzatartozé aloldalon ismerheti meg.

A megrendeldlap kitoltésével és elkiildésével €s annak az AKA Kft (Gere Attila Pincészete)
e-mail altal torténd visszaigazoldsaval a 17/1999.(11.5.) Kormanyrendelet alapjan tdvollévok
kozotti szerz6dés jon 1étre az AKA Kft. (Székhely: 7773 Villdny, Erkel F. u. 2/a., Telefon:
06/72/492/839, Fax: ua, E-mail: pinceszet@ gere.hu, Mitkodési engedély szama: 103-17/2008,
Nyilvdntartdsba vevd hatésdg: Villdnyi Onkormdnyzat, 7773 Baross Gdbor u. 29.
1.Cégjegyzékszam: 02-09-070007, Nyilvdantarto Cégbirosdag: Baranya Megyei Cégbirosag,
Adoszam: 13468021-2-02, Képviselo neve: Gere Andrea - mint Szolgéltato, valamint a
Megrendeld, mint Vevo kozott az alabbi feltételek szerint:

A Szolgaltat6 koteles utdnvétel vagy banki atutalds forméjaban tortént fizetés esetében - ha a
pénz megérkezik a Szolgaltaté szamldjara - futdrszolgalat Gtjan a Vevd 4altal a
Megrendeldlapon kivélasztott termékeket az azon megjelolt szallitasi cimre eljuttatni.
Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akaddlyba iitkozik, gy a Szolgaltatd
koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon ttjan felvenni a kapcsolatot Vevdvel a tovabbiak
egyeztetése érdekében.

Vevd koteles az éltala feladott Megrendeldlapon megjeldlt és a Szolgéltatd altal a megadott
cimre kiszallittatott termékeket atvenni, a Szolgéltaté 4ltal kiildott visszaigazoldson
feltiintetett vételarat- mely a termékek csomagolési és széllitasi koltségeit is tartalmazza, és
magdban foglalja az AFA-t — készpénzben vagy el6zetesen banki 4tutaldssal a kézbesité
részére kifizetni.

Az esetleges jogvitdk elbirdlasdra Felek — hataskortol fiiggden - a Pécsi Vérosi Birdsag, illetve
a Baranya Megyei Birdsag illetékességét kotik ki. Az itt nem szabdlyozott kérdésekre a
Polgéri Torvénykonyvrol szo616 1959. évi IV. torvény, valamint a tavollévok kozott kotott
szerzO0désekrol szol6 17/1999.(11.5.) Korm. szami rendelet szabdlyai az irdnyaddak.

A honlap haszndlatdnak segitségével 1étrejovo szerzodések nyelve a magyar, az ily médon
kotott szerzddések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédésnek, és azokat az AKA Kft. nem
iktatja.

Vasarlas, rendelés menete

Boraink mellett olvashat6 a bor leirdsa é€s az ara, amely tartalmazza az AFA-t.

Ha valamelyik terméket meg szeretné vasarolni/rendelni akkor a termék dra mellett taldlhat6

gombbal kérheti, hogy a terméket virtudlisan belehelyezze a megrendel6 webes kosarba. A
kivélasztott termék rendelni szdndékozott darabszdma a KOSAR ablakban allithat6 be.



Amennyiben tobbféle bort is szeretne vdsarolni, tjra bongészhet. A kosar tartalmét a borok
végosszegével egyiitt folyamatosan nyomon kovetheti a KOSAR meniipontban. Ha mér
mindent 0sszegylijtott, amit vasdrolni szeretne, gy nyomja meg a MEGRENDELEM
gombot.

A vasarlashoz sziikségesw az ADATAIM meniipontban a megjeledlt adatok kitoltése.

Ha ugy dont, hogy valtoztatni szeretne a termékek mennyiségén vagy Osszetételén, a vissza
gombbal a kosdr tartalmahoz juthat. Lehet0ség van a kosar teljes kiiiritésére is.

Felvildgositds, specidlis kérés és esetleges probléma esetén kérjiik, jelezze a borklub @ gere.hu
email cimen vagy a 06/30/6300401-es telefonszamon. Ha gy érzi van 6tlete hogyan lehetne
felhaszndlo baratabbd tenni a webshopunkat, 6rommel fogadjuk a fenti elérhetdségek
barmelyikén.

Megrendelését 48 6ran beliil, a megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levélben
visszaigazoljuk. Kérjiik a visszaigazolast minden esetben varja meg! Kollégaink ellendrzik a
megrendelését és visszaigazoldsban tdjékoztatjuk a termékek allapotarol, a kiszallitas
1d6pontjardl és az esetlegesen felmeriild széllitasi koltségekrdl. Amennyiben a visszaigazolds
az adott hat4riddn beliil nem érkezik meg Onhoz, nem koteles a terméket megvdsdrolni vagy a
szolgdltatast igénybe venni.

A megrendelt termék(ek)et postai csomagkiildeményként kiildjiik a megadott széllitasi cimre.
A szallitast postai csomagkiildés igénybevételével tudjuk teljesiteni munkanapokon 08.00 és
16.00. kozott, melynek koltsége a Magyar Posta Zrt. mindenkori dijszabésa szerint alakul. Az
AKA Kft. fenntartja azt a lehetdséget, hogy esetenként a postatdl eltérd futarszolgélatot
alkalmazzon.

Magyarorszag teriiletén beliil a Magyar Posta Zrt-vel torténo szallitasi dij meghatarozasa a
kovetkezOképpen alakul (kiillon csomagolési koltséget nem szamitunk fel):

6-palackos rendelés---1.400 Ft

12 palackos rendelés---1.600 Ft

A szdllitasi koltség ilyen egységekben keriil szamitésra.

Az arak az 4fat tartalmazzak.

A szallitds 150.000 Ft feletti rendelés esetén ingyenes!

Az AKA Kft. csomagkiildd szolgéltatasdnak miikddési teriilete Magyarorszag egész teriilete.
Mivel kiilfoldre nem all médunkban szallitani, kérjiik vegye fel az veliink a kapcsolatot, hogy
az adott orszdgban rendelkezik-e kereskeddvel, illetve lehetdség van-e a borok eljuttataséra.
Megértésiiket koszonjiik!

A termék(ek) ardt, és a csomagkiildés koltségét elOre utaldssal fizetheti.

Ekkor kidllitasra keriil az atutaldsos szdmla (a bankszdmlaszdm megadésdval), amit a
termékekkel egyiitt postai tton kiildiink meg a vevd szdmdra. A borokat a pénzosszeg
szdmlénkra érkezését kovetd 2 munkanapon beliil postai csomagként kiildjiik a
megrendelésében megadott szallitasi cimre.

Az arucikkek mellett feltiintetett ar az arucikk vételdra, amely tartalmazza az altalanos
forgalmi adot is. A termékek mellett szerepld vételarak 2011. janudr 1-t6l visszavonasig



érvényesek €s biztosan nem valtoznak meg a megrendelés leaddsa és az drucikkek
kézhezvétele kozotti iddszakban.

Az AKA Kft munkatdrsai mindenkor betartjdk az arukereskedelem tisztességes etikai normadit.
Bérmilyen felmeriil6 probléma esetén a vevok érdekeinek maximalis figyelembevételével
jarnak el. A termékismertetoknél leirtakat oly médon tervezték, hogy semmiképpen ne
adjanak félreérthetd informéciokat. Az AKA Kft. nem rendelkezik magatartdsi kodex-szel.

Garancia és jotallas

Termékeinket a gyartok altal biztositott, a Fogyasztovédelmi Torvényben eldirtakkal
0sszhangban 1€v6 jotallasi feltételekkel hozzuk forgalomba.

A jotdlldst kizdro tényezok

Kérjiik a csomag sértetlenségét a kézbesito eldtt sziveskedjék ellendrizni! Ha sériilést 1at,

vetessen fel jegyzokonyvet, és ne vegye at a csomagot. Utélagos reklamacidt a csomag fizikai
sériilésérol jegyzOkonyv nélkiil nem 4ll médunkban elfogadni.

Nem 4ll médunkban a jotallast érvényesiteni a kovetkezd esetekben:

* ha a palackban borkd lerakddés lathato.

* ha a boron szinhiba l4thatd, de a borospalack nyitott dllapotban van.

* ha a termék sértetlen atvételét igazolé dokumentum aldirdsa utdn a vasarlé kiilsérelmi hibara
hivatkozik.

Az esetek, ahol a bor dugés, tehat az un. "dug6iz" érezhetd egyedi elbirdlds ala esnek, igy ha
ezzel a problémaval szembesiil kérjiik ezzel kapcsolatban vegyék fel veliink a kapcsolatot az
pinceszet@ gere.hu email cimen vagy a 06/30/6300401-es telefonszamon.

A vdsdrldstol valo eldllds joga, médja, kovetkezményei

A vevd jogosult a megrendelést kovetden, de még a kiszallitast megeldzben a vasarlastol
eldllni. Ezt az igényét jelezheti e-mailen az pinceszet@ gere.hu cimen vagy a 06/30/6300401-
es telefonszamon. Ebben az esetben a vevot semmilyen koltségviselési kotelezettség nem
terheli.

Amennyiben a vdsdrldstol az dru dtvételét kovetden el kivdn dllni, akkor azt a kovetkezo
modon teheti meg:

* A fogyaszt6 a szerz0dést6l 8 munkanapon beliil indoklas nélkiil eldllhat. A fogyaszté az
elallas jogét attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette.

0 Az eldllasi jog minden borra vonatkozik, ami bontatlan.

o Nem vonatkozik az eldllasi jog, az dtvétel utdn megsériilt termékekre.

o Elallasra vonatkozé igényét e-mailben, személyesen vagy telefonon kell bejelentenie.

0 Az aru ellenértékét a termék személyes visszajuttatdsakor azonnal visszafizetjiik.
Amennyiben postan, vagy futdrszolgdlattal kiildi vissza a terméket legkésObb az aru
megérkezését kovetd 5 munkanapon (de legkésObb az eléllast kdvetd 30 napon beliil) beliil
visszautaljuk az 0sszeget a vevo dltal megadott bankszamlaszamra.

0 A visszatérités nem vonatkozik a kiszallitasi koltségekre, valamint a termékek
visszajuttatasanak koltségeire, melyeket a Megrendeldnek kell viselnie. Valamint abban az
esetben, ha a kiszéllitds ingyenesen tortént, a megrendeldnek meg kell téritenie a termék sulya
alapjan kalkulalt kiszallitds koltségét is, amit kedvezményként az Arvay & Arvay Kft.
elengedett a hazhozszallitaskor.




o0 Abban az esetben, ha a vev0 a bort kibontotta, és nem sikeriilt tisztdzni a reklamacio okat,
az Arvay&Arvay Kft. nem villalja a termék visszavdsarldsat, ezért azt visszajuttatja a
vasarlonak, a vevo koltségére.

o Amennyiben a termékrdl felbontds utan a futdr jelenlétében deriil ki, hogy bizonyitottan
sériilt, és a sériilés az aru atvételét megeldzden keletkezett, a termékre 8 napos
cserelehetdséget biztositunk. Ebben az esetben a sériilést a futér altal felvett jegyzokonyvvel
igazolhatja.

o Amennyiben megrendelését a termék kiszallitasa eldtt, vagy azt kdvetden 8 napon beliil
lemondja, €s a borok drat banki atutalassal elOreutalta, akkor a banki tranzakcios koltséggel
csokkentve utaljuk vissza a bankszamldjara az aru ellenértékét.

Amennyiben a Vev0 a termék kézhezvételének napjdig nem kapta meg a megrendelés
visszaigazoldsat, annak kézhezvételétdl szdmitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb
azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom hénapig gyakorolhatja eldllasi
jogat.

Ha az AKA Kft. a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem 4ll rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all
modjiban nydjtani, errdl a fogyasztot haladéktalanul tdjékoztatja, valamint a Vevo dltal
fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil visszatériti.

A Vevd nem jogosult elédllasi jogat gyakorolni, ha olyan arut vasarol, amely a Vevo
személyéhez kotott, illetve amelyet a Vevd utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, graviroztak vagy cimkéztek.

Az AKA Kft. nyomtatott formdban a megrendelt borok mellett a vevok szdmadra eljuttatja az
eléllas feltételeit.

Adatvédelem

Tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy az AKA Kft. webshopjédn keresztiil zajlé megrendeléseik
vagy egyéb technikai eszkoz utjan megadott személyes adatok cégiik nyilvantartdsaba
keriilnek. Ezeket az adatokat kizar6lag piackutaté és ajanlattevii tevékenységiikhoz
hasznaljék fel, harmadik félnek nem adjék at.

A személyes adatok nyilvantartdsba vétele és kezelése a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvdnossagardl sz6l6 1992. évi LXIII. Torvény, valamint a Kutatas és a
kozvetlen lizletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl szolé 1995. évi CXIX.
Torvény alapjan torténik.

A Viasarl6i adatok a szdllitas és kézbesités idejére atadasra keriilnek a Szolgaltat6 cégeknek
(Posta, Futarszolgalat). Adatait {fridsos vagy e-mailben torténd kérésre a Szolgaltaté bemutatja,
modositja vagy torlik (kivételt képeznek azok a szamla adatok (a szdmldk tOpéldanyai),
melyeknek megdrzésére a Szadmviteli Torvény Kotelez).

Uzemelteté cég adatai:

AKA Kereskedelmi Kft.

Képviseld: Gere Andrea

Elérhetoség: Telefon: 72/492/839, Email: pinceszet@gere.hu,
Székhely: 7773 Villany, Erkel F. u. 2/a.




Miikodési engedély szdma: 103-17/2008, Nyilvéantartdsba vevo hatdsag: Villanyi
Onkormadnyzat, 7773 Baross Gdbor u. 29. 1.

Cégjegyzékszam: 02-09-070007,

Nyilvantarté Cégbir6sag: Baranya Megyei Cégbirdsag,

Adészam: 13468021-2-02,

Képviseld neve: Gere Andrea

Bankadatok: Volksbank Pécs: 14100017-87802049-01000009

AKA Kft, 7773 Villany Erkel Fernc u. 2/a

Kapcsolodé jogszabalyok

* A fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény

* A kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény

* Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény

* A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl sz616 1959. évi IV. torvény 205/B. § (2)
bekezdés

* A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol sz6lé 1992. évi
LXIII. torvény

* A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi
XLVIL torvény

* A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIIL torvény

* A kornyezetvédelmi termékdijrdl, tovabba egyes termékek kornyezetvédelmi termékdijarol
sz016 1995. évi LVI. torvény 2. § (2) bekezdése

* A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szold 17/1999. (11. 5.) Korményrendelet

* A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl sz616 2010/2009. (IX.29.)
Korményrendelet

* A termékek eladasi dra €s egységdra, tovabba a szolgdltatasok dija feltiintetésének részletes
szabdlyairdl sz616 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet

* A kornyezetvédelmi termékdijrdl, tovabbd egyes termékek kornyezetvédelmi termékdijarol
52616 1995. évi LVI. torvény végrehajtasarol 10/1995. (IX. 28.) KTM rendelet



